POLITYKA JAKOSCI

Centrum Logopedii, Uzaleznien i Mediacji Sgdowych

Wychodzenie naprzeciw potrzebom i oczekiwaniom Pacjentéw — to najkrétsze
okreslenie zasad funkcjonowania naszej firmy. To cel, ktory od 16 lat stanowi
podstawe naszego dziatania | powodzenia na rynku.

Wieloletnie do$wiadczenie w zakresie prowadzenia diagnozy i terapii logopedycznej
pozwala nam wykonywa¢ naszg prace zgodnie z zasadami etyki oraz
wieloaspektowego pojmowania logopedii jako nauki o ksztattowaniu prawidtowej
mowy, usuwaniu wad wymowy i nauczaniu mowy w przypadku jej braku lub utraty.
Zapewnienie wysokiej jakosci jest istotnym elementem wszystkich podejmowanych
przez nas procesow diagnostycznych i terapeutycznych.

Dla realizacji powyzszych zatozeri kierownictwo okresla mierzalne cele
czastkowe i operacyjne, ktére sg ustalane podczas wizytacji dokonywanych
przez kierownictwo, a stopien ich realizacji jest monitorowany na biezgco.

Systematyczne kontrolowanie i ocenianie efektéw naszej pracy w konfrontacji

z oczekiwaniami Pacjentow pozwala nam eliminowa¢ mozliwo$¢ wystapienia
potencjalnych btedéw, a jesli sie pojawia - usuniecie ich w jak najwczesniejszej fazie.
Podejmujemy sie dgzyé do ciggtej poprawy jakosci Swiadczonych ustug
logopedycznych.

Zadowolenie kazdego naszego Klienta i Pacjenta jest niezbednym warunkiem
trwatego powodzenia na rynku i utrzymania opinii Placowki godnej zaufania.

Gwarancjg naszej wiarygodnosci w zakresie jakosci jest funkcjonujacy i stale
doskonalony System Jakosci zgodny z normg
PN-EN ISO 9001:2015.
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